Términos y Condiciones de Uso de WhatSign

QuanticVision

Cadigo SGSI-0T-002
Version 2
Fecha version 22/05/2026

@

WhatSig

IDENTIDAD « FIRMA OI GITAL

Términos y Condiciones de Uso de

WhatSign

Version 2

WhatSign Corp.

Informacion Publica




Términos y Condiciones de Uso de WhatSign
Cddigo SGSI-OT-002 N .
AP ” N WhatSign
Quantlcv'slon VerSIon 2 L@} IDENTIDAD « FIRMA DgTAL
le comunicamos con el éxito. FeCha Ve rSIOn 22/05/2026

TABLA DE CONTENIDO

TABLA DE CONTENIDO ... sssssssssnssnssnnnnnne 2
1. INTRODUCCION Y OBUETIVO ...ttt 4
N N X 4
2.1 Marco Normativo ApliCable ..o 4
3. DEFINICIONES.......oitiittitttettteeeueeeeeeaeeeaeeaaaaseasasaaaasssassasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnnnnnns 4
3.1 Firma EleCtrONICa ... 5
3.1.1  Firma Electronica SIMPIe ........ccooiiiiiiiie e 5
3.1.2 Firma Electrénica Avanzada (aplicable en la Republica del Perd).......................... 5
3.1.3 Firma Electrénica Calificada o Digital ... 5

3.2 L7 1= - 5
3.3 LT U T T TP URRPPPPRPPIN 5
3.4 Personal AULONZAdO. .........ouuiii e e e eaeaes 5
3.5 Datos PErSONAIES ......ccoeiiieeiiiie et e e e aaaaaaaae 5
3.6 PlataforMa ... 6
4. DESCRIPCION DEL SERVICIO ..ottt 6
5. REGISTRO DE CUENTA Y ACCESO......cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiineiennnnnnennnnnnnnnnennnnnnnnnnnnnnnnnnnn 6
51 RegiStro Yy REQUISITOS ..o 6
5.2 Seguridad de CredenCiales...........cueviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee et 6
6. DERECHOS DE ACCESO Y LICENCIA .....eeiiiteiiiiiiiiiiieiiitiiieieiieseeeeeeeeaensnnnennnennnnnnnnnnnnnnnes 7
6.1 [ o7=Y o Tt = o [T U o L PP 7
6.2 ReSIrCCIONES A€ USO .. .. e e e e e eeeees 7
7. PROPIEDAD INTELECTUAL ....ottttiiiiititttittttttitaeessaaesaassaassssasssssssssssasssssssssssssssssssssssssnnnnnnns 7
71 Propiedad de WhatSign .......cooooiioe e 7
7.2 Datos del Cliente y USUAIIOS .......ccoooiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 8
7.3 Datos AnOnNimMos y EstadisStiCOS........oiiiiiiii e 8
8. PROCESO DE FIRMA ELECTRONICA ..ot 8
8.1 Responsabilidad sobre 10S DOCUMENTOS ........c.oiiiiiiiiiii e 8
8.2 Flujo del Proceso de FirmMa .......coooo oo 8
8.3 Voluntariedad y Consentimiento ...t 9
8.4 Verificacion de ldentidad Biometrica ............ceeiiiiiiiiiiiiiiii e 9
8.5 Cierre del Documento y Sello del Cliente ... 9
8.6 (10153 (oo 1= T [N AV o 1= o o= 1 PR 9
9. CONDICIONES ECONOMICAS.......coceoteeeteeeeeeeeeeeeee et 9
9.1 Tarifas Y SUSCHPCIONES ... ..uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiaaaaaaeaaaeaeeeaaeasesnnssnnesnssssnssnnnsnsnnnnnnnnnnnns 9
9.2 Facturacion y Cobros ReCUIreNntes. .......ccoooiie i 10

WhatSign Corp.

Informacion Publica




IDENTIDAD + FIRMA DIGITAL

Términos y Condiciones de Uso de WhatSign
Cddigo SGSI-OT-002 7N :
QuanticVision Versi%n 2 L@J WhatSign
T Fecha version 22/05/2026
9.3 IMPUESTOS ...ttt e e e e e e et e e e e e e e e e e e et e e e e e e aeaeaaaa 10
9.4 IMPAJO Y SUSPENSION ... 10
10.  VIGENCIA, RENOVACION Y TERMINACION........cooimimiiiiriririninieiecieieisieesis e, 10
101 VIQENCIA ..o 10
10.2  Renovacion AUTOMALICA .........coviieiiieiieeeeeeeee e 10
10.3  Terminacion por INCUmMpPlMIEeNtO ..........uuiiiiiiiicc e, 10
10.4 Efectos de la TerminacCiON..........oooiiiiiiiiiii e e e eeaeees 11
11. CONFIDENCIALIDAD ... 11
12. GARANTIAS Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD ........ooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeea e 11
12,1 Garantias de WhatSign..........ooi oo e 11
12.2  EXClUSION de Garantias.........cociieeiiiiiiiiiiee e e e eanee 11
12.3  Limitacion de Responsabilidad ...........c.coouiiiiiiiiiii e 12
13. INDEMNIZACION ...ttt 12
14. PRODUCTOS Y SERVICIOS DE TERCEROS.........ouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieineininnnennnnnnnnnnnnnnnees 12
15. DISPOSICIONES GENERALES. ........ooetiiiiiiiiiiiiiiiietiiisiieieeiaeaeeaaaaassaaeasansssssnnsnnnnsnsnnnes 12
1 20t B 7= o o 12
15.2  NOUFICACIONES ...t e e e e e e e et a e e e e e eeeennnes 12
15.3  PUDlICIAAd ... 13
15.4  SUDbCONrataCioN ..........cooiiiiieee 13
15.5  FUBIZA MAYOT ..o 13
15.6  Independencia de 1as Partes.........c..uuiieiiiiiii i 13
15.7  Divisibilidad..........coooiiiiie 13
15.8 Acuerdo Completo y ModifiCaciones ...........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 13
16. LEY APLICABLE Y RESOLUCION DE DISPUTAS .....oovieoieeeeeeeeeeeee e 14
T16.1  LeY APIICADIE ... e e eanee 14
16.2  NegoCiaCiOn Previa ... 14
L TR T Y o1 = 1= USRS 14
16.4 Restriccion de AcCiones COIlECHIVAS .......coiiiieiiiiiiiici e 14
17. (010 ]\ 17X O L LSRR 14
18. CONTROL DE CAMBIOS ... ..o 15
19. CONTROL DEL DOCUMENTO ... 15

WhatSign Corp.

Informacion Publica




Términos y Condiciones de Uso de WhatSign
Cddigo SGSI-0T-002 N .
A = N WhatSign
QuanticVision Version 2 L@J J
le comunicamos con el éxito. FeCha Ve rSIOn 22/05/2026

1. INTRODUCCION Y OBJETIVO

IDENTIDAD + FIRMA DIGITAL

El presente documento establece los Términos y Condiciones de Uso (en adelante, los
"Términos") que regulan el acceso y uso de la plataforma de firma electronica e identidad digital
operada por WHATSIGN CORP. (en adelante, "WhatSign" o la "Empresa"), sociedad anénima
filial de Quantic Vision, inscrita en el Registro Publico de la Republica de Panama y en los
Registros Publicos de la Republica del Peru.

Este documento constituye un acuerdo legalmente vinculante entre WhatSign Corp. y los
Clientes y Usuarios de su plataforma. Léalo detenidamente antes de utilizar el servicio. El acceso
o uso de la plataforma implica la aceptacion plena de estos Términos y Condiciones.

2. ALCANCE

Estos Términos se aplican a todos los Clientes, Personal Autorizado y Usuarios que accedan o
utilicen los servicios de WhatSign, independientemente de que se hayan registrado formalmente
en la plataforma. WhatSign opera principalmente bajo la legislacion de la Republica de Panama
y Peru, en los territorios donde presta servicios, también resultan aplicables las normas locales
pertinentes.

El tratamiento de datos personales se rige de forma separada e independiente por la Politica de
Privacidad y el Acuerdo de Procesamiento de Datos (DPA) de WhatSign.

2.1 Marco Normativo Aplicable

La prestacion del servicio y la validez de las firmas electronicas procesadas a través de
WhatSign se rigen, segun la jurisdiccion del usuario, por la normativa vigente, incluyendo entre
otras:

* Republica de Panama: Ley N.° 51 de 2008 (Firma Electrénica), modificada por la Ley
N.° 82 de 2012, y su reglamentacion vigente; Ley N.° 81 de 2019 (Proteccion de Datos
Personales) y su reglamentacion vigente.

* Republica del Peru: Ley N.° 27269 (Firmas y Certificados Digitales) y su
reglamentacion vigente; Ley N.° 29733 (Proteccion de Datos Personales) y su
reglamentacion vigente.

» Otras jurisdicciones latinoamericanas: normativa local de proteccion de datos
personales y firma electrénica vigente en cada pais donde el servicio sea efectivamente
prestado.

3. DEFINICIONES

Para efectos de estos Términos, los siguientes términos tendran el significado que se les asigna
a continuacion:
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3.1 Firma Electrénica
Mecanismo técnico que permite identificar a una persona natural o juridica e indicar su voluntad
de aprobar el contenido de un mensaje de datos o documento electronico, con plenos efectos
juridicos conforme a la legislacion aplicable.

3.1.1 Firma Electrénica Simple
Aquella firma electrénica que no incorpora un certificado digital emitido por una autoridad de
certificacion acreditada. En el marco de la legislacion peruana, se entiende como el dato en
formato electrénico anexo a otros datos electronicos o asociado légicamente con ellos, que
utiliza un firmante para firmar, conforme a la Ley N.° 27269 y su reglamentacion vigente.

3.1.2 Firma Electrénica Avanzada (aplicable en la Republica del Pert)
Modalidad de firma electronica simple que cumple las siguientes caracteristicas conforme a la
Ley N.° 27269 y su reglamentacion vigente: (i) esta vinculada al firmante de manera unica; (ii)
permite la identificacion del firmante; (iii) ha sido creada utilizando datos de creacion bajo el
control exclusivo del firmante; y (iv) esta vinculada con los datos firmados de modo que cualquier
modificacion posterior es detectable.

3.1.3 Firma Electrénica Calificada o Digital

Aquella firma electrénica avanzada que incorpora un certificado digital emitido por una autoridad
de certificacion acreditada en el pais de uso del Cliente, conforme a los requisitos de la
legislacion local aplicable. En la Republica de Panama se rige por la Ley N.° 51 de 2008,
modificada por la Ley N.° 82 de 2012, y su reglamentacién vigente. En la Republica del Peru se
rige por la Ley N.° 27269 (Firmas y Certificados Digitales) y su reglamentacion vigente. Goza de
presuncion de validez juridica equivalente a la firma manuscrita en ambas jurisdicciones.

3.2 Cliente

Persona natural o juridica que ha suscrito un acuerdo de licencia con WhatSign para el uso de
su plataforma de firma electronica y/o identidad digital, y que es responsable del envio de
documentos a través de dicha plataforma.

3.3 Usuario

Persona natural que ha sido requerida por un Cliente, mediante la plataforma de WhatSign, para
firmar electronicamente uno o varios documentos, y que ha aceptado los presentes Términos.
La condicion de Usuario se adquiere aun cuando dicha persona no se haya registrado
formalmente en la plataforma.

3.4 Personal Autorizado

Persona fisica (empleado, contratista o agente) designada y registrada por el Cliente para utilizar
los servicios de WhatSign en nombre y bajo la responsabilidad de dicho Cliente.

3.5 Datos Personales

Cualquier informacion que identifique o pueda identificar, directa o indirectamente, a una
persona natural, en los términos de la Ley N.° 81 de 2019 de la Republica de Panama, la Ley
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N.° 29733 de la Republica del Peru, o la normativa de proteccion de datos aplicable en la
jurisdiccién correspondiente.

3.6 Plataforma

El conjunto de aplicaciones, interfaces, APls y demas herramientas tecnologicas desarrolladas
y operadas por WhatSign Corp. para la prestacién de sus servicios de firma electrénica e
identidad digital.

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

WhatSign proporciona una plataforma tecnoldgica SaaS de firma electrénica e identidad digital
que permite a sus Clientes y Usuarios gestionar procesos digitales de identificacion,
autenticacion y suscripcion de documentos electrénicos, con trazabilidad y generacion de
evidencias electronicas. La plataforma incluye, sin limitarse a ello, servicios de firma electrénica,
verificacion de identidad de manera digital y remota, autenticaciéon de usuarios, recopilacion de
evidencias electrénicas, onboarding digital e integraciones mediante API.

WhatSign actua como proveedor tecnoldgico y no como parte en los contratos o documentos
que se firman a través de su plataforma. La responsabilidad sobre el contenido juridico de dichos
documentos recae exclusivamente en el Cliente y/o los Usuarios.

5. REGISTRO DE CUENTA Y ACCESO

5.1 Registro y Requisitos
Para acceder a determinados servicios, el Cliente, su Personal Autorizado y los Usuarios
deberan registrarse y crear una cuenta en la plataforma. Al registrarse, el titular de la cuenta
declara y garantiza que:

» Toda la informacién proporcionada es veraz, actual y completa.

+ Tiene al menos dieciocho (18) afos de edad y plena capacidad legal para aceptar estos
Términos.

» Tiene la autorizacion legal para actuar en nombre de la persona juridica que
representa, de ser el caso.

El titular de la cuenta se compromete a mantener actualizada la informacion registrada y a
notificar a WhatSign de cualquier cambio relevante a la mayor brevedad posible.

5.2 Seguridad de Credenciales
El Cliente, su Personal Autorizado y los Usuarios son responsables de mantener la
confidencialidad de sus credenciales de acceso. En particular se obligan a:

* No compartir sus contrasefias ni credenciales con terceros no autorizados.
* Adoptar contrasenas robustas y renovarlas periédicamente.
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* Notificar inmediatamente a WhatSign ante cualquier uso no autorizado o sospecha de
vulneracién de su cuenta, mediante el correo soporte@whatsign.com.

El Cliente sera responsable de las acciones realizadas mediante las cuentas de su Personal

Autorizado. Cuando un empleado o contratista cese su relacidén con el Cliente, este debera
revocar inmediatamente el acceso de dicha persona a la plataforma.

6. DERECHOS DE ACCESO Y LICENCIA

6.1 Licencia de Uso

Sujeto al cumplimiento de estos Términos y al pago de las tarifas correspondientes, WhatSign
otorga al Cliente, su Personal Autorizado y los Usuarios una licencia limitada, no exclusiva,
intransferible y revocable para acceder y utilizar la plataforma de WhatSign con el Gnico propésito
de firmar documentos electronicamente y gestionar procesos de identidad digital.

6.2 Restricciones de Uso

El Cliente, su Personal Autorizado y los Usuarios se abstendran de realizar, o permitir que
terceros realicen, cualquiera de las siguientes actividades:

» Sublicenciar, arrendar, vender, revender, transferir, ceder o de cualquier otro modo
hacer disponible a terceros el acceso a la plataforma, salvo autorizacidn escrita previa
de WhatSign.

* Integrar o incorporar la plataforma en productos, servicios o sitios web no autorizados
expresamente por WhatSign.

« Descompilar, aplicar ingenieria inversa, desmontar o intentar obtener el cédigo fuente
de la plataforma, salvo en los casos permitidos por la legislacién panamena aplicable.

» Eludir, deshabilitar o vulnerar los mecanismos de seguridad, control de uso o
seguimiento de actividad de la plataforma.

» Utilizar la plataforma para desarrollar un producto o servicio competidor o copiar sus
funcionalidades.

* Realizar benchmarking o analisis comparativo de la plataforma destinado a publicacion
sin consentimiento previo escrito de WhatSign.

» Eliminar u ocultar avisos de propiedad intelectual incluidos en la plataforma.

« Utilizar la plataforma con fines ilegales, engafiosos o en contravencion de estos
Términos.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL

7.1 Propiedad de WhatSign

WhatSign y sus proveedores son titulares de todos los derechos de propiedad intelectual sobre
la plataforma, incluyendo sin limitacion el software, la tecnologia subyacente, algoritmos,
disenos, interfaces, logotipos, marcas comerciales, documentacion y cualquier actualizacién o
mejora. Estos Términos no transfieren al Cliente, Personal Autorizado ni Usuarios ningun
derecho de propiedad sobre la plataforma.
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7.2 Datos del Cliente y Usuarios

El Cliente, su Personal Autorizado y los Usuarios son titulares de los datos, documentos e
informacion que suban o suscriban a través de la plataforma, excluida cualquier propiedad
intelectual de WhatSign. Al utilizar la plataforma, otorgan a WhatSign una licencia no exclusiva
durante la vigencia del acuerdo para procesar, almacenar y transmitir dichos datos en la medida
necesaria para prestar el servicio y cumplir las obligaciones legales aplicables.

7.3 Datos Andénimos y Estadisticos

WhatSign podra generar y utilizar datos anonimizados o agregados derivados del uso de la
plataforma para la mejora de sus servicios y la elaboracién de informes estadisticos. Dichos
datos no permitiran identificar a ningun Cliente, Personal Autorizado ni Usuario.

8. PROCESO DE FIRMA ELECTRONICA

Esta seccidon describe especificamente el proceso de firma electronica como funcionalidad
principal de la plataforma. Para el detalle operativo de otras funcionalidades, deberan
consultarse los Manuales de Usuario y/o las propuestas de servicio vigentes.

8.1 Responsabilidad sobre los Documentos

El Cliente y su Personal Autorizado son los unicos responsables del contenido, legalidad y
adecuacion de los documentos que suban a la plataforma para su firma. WhatSign no revisa ni
valida el contenido juridico de dichos documentos y no asume responsabilidad alguna por el uso
indebido, erréneo o ilicito de los mismos.

El Cliente y su Personal Autorizado garantizan que cuentan con las autorizaciones necesarias
para subir datos personales de terceros a la plataforma, y se obligan a indemnizar a WhatSign
por cualquier dafo derivado de la subida de datos sin las autorizaciones requeridas.

8.2 Flujo del Proceso de Firma

El proceso de firma electronica implementado por WhatSign puede comprender, segun la
configuracién establecida por el Cliente, los siguientes pasos:

»  Aceptacion por el Usuario de estos Términos y Condiciones y de la Politica de

Privacidad.

* Revision y descarga opcional del documento a suscribir.

» Confirmacion y verificacion de los datos de identificacion del Usuario.

» Carga de fotografia del documento de identidad o pasaporte.

» Toma de fotografia (selfie) para verificacion biométrica.

» Videofirma con prueba de vida (liveness check), cuando sea requerida por el Cliente.

» Firma manuscrita digitalizada, cuando sea requerida.

No todos los pasos seran necesariamente requeridos; el Cliente configura los pasos aplicables
a cada flujo. La finalizacién del proceso con los pasos configurados constituye la firma
electrénica valida del documento por parte del Usuario.
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8.3 Voluntariedad y Consentimiento
El Usuario reconoce que la firma de los documentos es voluntaria y libre de cualquier presién o
intimidacion. El Usuario tiene derecho a revisar integramente los documentos antes de firmarlos
y puede abandonar el proceso en cualquier momento previo a su conclusiéon. WhatSign no
asume responsabilidad sobre el contenido de los documentos firmados.

8.4 Verificacion de Identidad Biométrica

En el marco del proceso de firma, WhatSign podra realizar verificaciones biométricas que
incluyen:
» Comparacion facial entre la fotografia del documento de identidad y la selfie capturada
en tiempo real.
» Verificacién de prueba de vida mediante analisis de video.

» Consulta en bases de datos de terceros, incluyendo registros civiles de distintas
jurisdicciones, segun lo autorice expresamente el Usuario.

El Usuario autoriza de forma informada y expresa la realizaciéon de estas verificaciones mediante
acto afirmativo inequivoco dentro de la plataforma, conforme a lo establecido en la Politica de
Privacidad de WhatSign.

8.5 Cierre del Documento y Sello del Cliente

Una vez que todos los Usuarios requeridos hayan completado el proceso de firma, el Cliente o
su Personal Autorizado podran cerrar el documento mediante un certificado digital o sello
electronico que dejara constancia de la fecha y hora del cierre. Dicho sello no equivale a la firma
del Cliente como parte obligada en el documento, salvo que expresamente asi se establezca.

8.6 Custodia de Evidencias
WhatSign archivara, en bases de datos propias o de terceros de confianza (incluyendo
infraestructura blockchain cuando corresponda), toda la evidencia del proceso de firma,
incluyendo logs de auditoria, hashes de los documentos, datos biométricos y demas informacién
probatoria. Estos datos seran conservados durante el plazo legalmente establecido o, en su
defecto, durante en plazo que se determine en los respectivos acuerdos contractuales, y podran
ser utilizados como medio de prueba ante autoridades competentes.

WhatSign podra conservar evidencia técnica de aceptacion de los documentos legales
aplicables, incluyendo timestamp, IP, hash y version aceptada.

9. CONDICIONES ECONOMICAS

9.1 Tarifas y Suscripciones
Los precios, funcionalidades y modalidades de suscripcién se describen en el formulario de
pedido o contrato privado suscrito entre WhatSign y el Cliente. WhatSign se reserva el derecho
de modificar sus tarifas, notificando al Cliente con al menos treinta (30) dias calendario de
anticipacion, con efecto en el siguiente periodo de suscripcién. Los Usuarios finales no incurren
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en costo alguno por el uso de la plataforma para firmar documentos, siendo el Cliente quien
asume el costo del servicio.

9.2 Facturacién y Cobros Recurrentes
Al contratar una suscripcion, el Cliente autoriza a WhatSign a realizar cobros periédicos
(mensual, trimestral o anual, segun corresponda) en el método de pago registrado. Esta
autorizacion se mantiene vigente hasta la cancelacion de la suscripcion. En caso de superarse
los limites de uso contratados, se aplicara automaticamente el nivel de suscripcion
inmediatamente superior o0 se cobraran firmas adicionales, segun lo pactado.

9.3 Impuestos

Los precios publicados no incluyen impuestos, salvo indicacion en contrario. El Cliente es
responsable del pago de todos los impuestos aplicables (ITBMS en Panama, IGV en Peru, IVA
u otros), retenciones y cargas fiscales, distintos de los impuestos sobre la renta de WhatSign. Si
la ley exige retenciones en la fuente, el Cliente debera incrementar el importe del pago de forma
que WhatSign reciba el monto integro acordado.

9.4 Impago y Suspension
En caso de falta de pago, WhatSign podra suspender el acceso del Cliente al servicio previa
notificacion con al menos cinco (5) dias habiles de anticipacion, sin perjuicio de las acciones
legales que correspondan para el cobro de los montos adeudados.

10. VIGENCIA, RENOVACION Y TERMINACION

10.1 Vigencia
Estos Términos entran en vigor en la fecha de aceptacion por el Cliente y/o Usuario y
permanecen vigentes mientras exista al menos una suscripcion activa o mientras el Usuario
utilice la plataforma.

10.2 Renovacion Automatica

Las suscripciones se renuevan automaticamente por periodos iguales al periodo inicial, salvo
que cualquiera de las partes notifique su voluntad de no renovar con al menos treinta (30) dias
calendario de antelacion al vencimiento del periodo vigente.

10.3 Terminacion por Incumplimiento

Cualquiera de las partes podra terminar estos Términos anticipadamente si la otra parte: (i)
incurre en un incumplimiento material que no es subsanado dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la notificacién escrita del mismo; (ii) cesa sus operaciones comerciales
sin designar un sucesor; o (iii) es objeto de un proceso de insolvencia, liquidacién o
reorganizacion judicial.
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10.4 Efectos de la Terminacion

Tras la terminacién o vencimiento del acuerdo: (i) la licencia de uso del Cliente cesara
inmediatamente; (ii) el Cliente debera eliminar todas las copias de documentacion, credenciales
y demas informacién confidencial de WhatSign que obre en su poder; y (iii) WhatSign podra
eliminar los datos del Cliente en un tiempo de sesenta (60) dias a partir de la fecha de
terminacion o segun lo pactado en el contrato, salvo que la legislacion aplicable exija su
conservacion por un periodo mayor.

Responsabilidad sobre el respaldo de la informacion: una vez finalizada la prestacion del
servicio de WhatSign, el Cliente sera el Unico responsable de realizar, conservar y gestionar los
respaldos de la informacion que haya sido administrada, cargada, procesada o gestionada a
través de la plataforma.

WhatSign no estara obligada a entregar, conservar, exportar, recuperar ni suministrar respaldos
de dicha informacién una vez terminado el servicio, por lo que el Cliente debera tomar las
medidas necesarias para asegurar la conservacion de sus datos antes de la finalizacién de la
relacion contractual.

11. CONFIDENCIALIDAD

"Informacién Confidencial" comprende: (a) respecto de WhatSign, la plataforma, la
documentacion técnica y el know-how asociado; (b) respecto del Cliente, Personal Autorizado y
Usuarios, sus datos y documentos; (c) cualquier otra informacion designada como confidencial
en el momento de su divulgacion; y (d) los términos econdmicos especificos del acuerdo entre
las partes.

Cada parte se obliga a: (i) mantener la confidencialidad de la Informacion Confidencial de la otra
parte y no divulgarla a terceros, salvo en los casos previstos en estos Términos; y (ii) utilizar la
Informacion Confidencial de la otra parte unicamente para los fines del acuerdo. La divulgacion
exigida por ley, orden judicial o requerimiento de autoridad competente también se exceptua,
siempre que la parte receptora notifique previamente (si la ley lo permite) a la parte divulgadora.

12. GARANTIAS Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

12.1 Garantias de WhatSign

WhatSign garantiza que: (i) la plataforma funcionara sustancialmente conforme a su
documentacion; y (ii) adoptara medidas técnicas y organizativas razonables para proteger los
datos del Cliente y los Usuarios contra acceso, uso o divulgacion no autorizados.

12.2 Exclusiéon de Garantias

Salvo lo expresamente indicado en estos Términos, la plataforma se proporciona "tal cual" y
"segun disponibilidad". WhatSign no garantiza que el servicio sea ininterrumpido, libre de errores
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ni que satisfaga todos los requisitos especificos del Cliente. WhatSign no asume responsabilidad
sobre la exactitud o completitud de los datos subidos por el Cliente o sus Usuarios.

12.3 Limitacion de Responsabilidad

En la maxima medida permitida por la legislacion aplicable, WhatSign no sera responsable de
dafos indirectos, incidentales, especiales o consecuentes (incluida la pérdida de beneficios o de
datos) derivados del uso o la imposibilidad de uso de la plataforma, excepto en casos de dolo,
fraude o incumplimiento grave de obligaciones de proteccion de datos cuando asi lo exija la ley
aplicable. La responsabilidad total de WhatSign no excedera el importe efectivamente pagado
por el Cliente a WhatSign en los doce (12) meses anteriores al evento generador del dano. Para
suscripciones gratuitas o versiones beta, la responsabilidad maxima sera de cincuenta délares
(USD 50,00).

Algunas jurisdicciones no permiten la exclusion de ciertos tipos de dafios; en esos casos las
limitaciones anteriores se aplicaran en la maxima medida permitida por la ley local.

13. INDEMNIZACION

El Cliente, su Personal Autorizado y los Usuarios se obligan a indemnizar, defender y mantener
indemne a WhatSign, sus afiliados, directivos, empleados y agentes, frente a cualquier
reclamacion, responsabilidad, dafo, multa o gasto (incluidos honorarios razonables de
abogados) que surja de o esté relacionado con: (a) el uso de la plataforma en violacion de estos
Términos; (b) la infraccion de derechos de terceros por parte del Cliente o los Usuarios; (c) el
contenido de los documentos subidos a la plataforma; o (d) el incumplimiento de la normativa
aplicable, incluyendo las normas de proteccion de datos.

14. PRODUCTOS Y SERVICIOS DE TERCEROS

La plataforma puede integrarse con o contener enlaces a servicios de terceros. WhatSign no
controla dichos servicios y no asume responsabilidad por su funcionamiento, disponibilidad o
politicas. El uso de servicios de terceros se rige por los términos y condiciones de dichos
terceros, que el Cliente y los Usuarios deberan revisar y aceptar de forma independiente.

15. DISPOSICIONES GENERALES

15.1 Cesion

El Cliente no podra ceder estos Términos ni sus derechos u obligaciones derivados de los
mismos sin el consentimiento previo y por escrito de WhatSign. WhatSign podra ceder estos
Términos sin necesidad de consentimiento en el marco de una fusién, adquisicion,
reorganizacion corporativa o transferencia de activos sustanciales.

15.2 Notificaciones
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Toda notificacion formal debera realizarse por escrito. El Cliente remitira sus notificaciones a
WhatSign al correo electrénico soporte@whatsign.com, con el asunto "Atencion: Consulta /
Reclamacion / Notificacion”. WhatSign podra notificar al Cliente mediante el correo electronico
registrado en su cuenta o mediante publicacion visible en la plataforma o en el sitio web.

15.3 Publicidad

WhatSign podra hacer referencia al nombre y logotipo del Cliente en sus materiales de
marketing unicamente cuando el Cliente haya otorgado su autorizacion expresa para dicho
uso.

15.4 Subcontratacion

WhatSign podra subcontratar la prestacion de determinados componentes del servicio con
terceros proveedores de confianza. WhatSign adoptara medidas razonables para asegurar que
sus subcontratistas cumplan con obligaciones equivalentes a las establecidas en estos
Términos, sin que ello implique responsabilidad directa de WhatSign por actos u omisiones de
dichos subcontratistas.

15.5 Fuerza Mayor
Ninguna de las partes sera responsable del incumplimiento de sus obligaciones (excepto las
obligaciones de pago) derivado de causas ajenas a su control razonable, incluyendo catastrofes
naturales, conflictos armados, actos terroristas, pandemias, cortes de suministro eléctrico, fallos
en redes de telecomunicaciones o disposiciones gubernamentales. La parte afectada debera
notificar a la otra parte a la mayor brevedad posible y adoptar las medidas razonables para
minimizar el impacto.

15.6 Independencia de las Partes

WhatSign y el Cliente son contratistas independientes. Estos Términos no crean una relacion de
agencia, sociedad, empresa conjunta ni relacion laboral entre las partes.

15.7 Divisibilidad
Si alguna disposicién de estos Términos es declarada nula o inaplicable por un tribunal
competente, dicha disposicion se limitara en la medida minima necesaria y las disposiciones
restantes continuaran en plena vigencia y efecto.

15.8 Acuerdo Completo y Modificaciones

Estos Términos, junto con la Politica de Privacidad y el DPA aplicable, constituyen el acuerdo
completo entre las partes y sustituyen cualquier comunicacion o acuerdo previo.

WhatSign podra actualizar estos Términos cuando lo considere necesario. Los cambios
materiales seran comunicados al Cliente con antelacion razonable antes de su entrada en vigor,
la cual en ningun caso sera inferior a los plazos minimos exigidos por la normativa aplicable en
cada jurisdiccion, mediante publicacion en la plataforma, en el sitio web de WhatSign, o por
cualquier otro medio que permita dejar constancia de la comunicacién. El uso continuado del
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servicio tras la entrada en vigor de la versién actualizada constituira la aceptacion de los nuevos
Términos. Para suscripciones gratuitas, los cambios entran en vigor de forma inmediata.

16. LEY APLICABLE Y RESOLUCION DE DISPUTAS

16.1 Ley Aplicable

Estos Términos se rigen e interpretan conforme a las leyes de la Republica de Panama, sin
perjuicio de la aplicacién de normas imperativas de la jurisdiccion donde el servicio sea
efectivamente prestado (incluyendo la normativa peruana y de las demas jurisdicciones cuando
corresponda).

16.2 Negociacién Previa
Ante cualquier controversia, las partes se comprometen a realizar un esfuerzo de buena fe para
resolverla mediante negociacioén directa durante un periodo de treinta (30) dias calendario desde
la notificacién de la disputa.

16.3 Arbitraje
Si la controversia no se resuelve mediante negociacion directa, sera sometida a arbitraje de
derecho ante un tribunal arbitral integrado por tres (3) arbitros, conforme al Reglamento de
Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama. El
arbitraje se llevara a cabo en la ciudad de Panama, en idioma espanol. El laudo arbitral sera
definitivo, vinculante e inapelable.

16.4 Restriccion de Acciones Colectivas

Las partes acuerdan que cualquier disputa sera resuelta exclusivamente a titulo individual.
Queda excluida la posibilidad de iniciar o participar en acciones colectivas, arbitrajes de clase o
cualquier procedimiento consolidado con terceros.

17. CONTACTO

Para cualquier consulta, reclamacion o notificacion relacionada con estos Términos, puede
contactar a WhatSign Corp. a través de:

» Correo electronico: soporte@whatsign.com (Asunto: "Atencién: Consulta /
Reclamacion / Notificacion ")

« Sitio web: www.whatsign.com

Términos y Condiciones de Uso — Elaborados conforme a la Ley N.° 51 de 2008, modificada por
laLey N.° 82 de 2012, y la Ley N.° 81 de 2019 (Panama); Ley N.° 27269 y Ley N.° 29733 (Pert); y
demas normativas aplicables.
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18. CONTROL DE CAMBIOS

Versiéon Descripcion Fecha

1 Creacion del documento. Condiciones de uso de WhatSign de caracter unificado, que 30/11/2022
regulaba en un solo instrumento los términos contractuales, el proceso de firma
electronica y el tratamiento de datos personales.

Esta version no formaba parte de la documentacion formal del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (SGSI) de Quantic Vision / WhatSign.

2 Reestructuracion integral. Separacion en dos instrumentos independientes: los 22/05/2026
presentes Términos y Condiciones de Uso y la Politica de Privacidad y DPA (version 1).
Incorporacién formal al SGSI.

Actualizacion del marco normativo aplicable en Panama y Peru. Incorporacion de la
firma electrénica avanzada conforme al ordenamiento peruano. Ampliacién de la
descripcion del servicio mas alla de la firma electrénica. Alineacion con practicas
estandar de plataformas SaaS. Identificacion de WhatSign Corp. como filial de Quantic
Vision.

19. CONTROL DEL DOCUMENTO

Elaboré Reviso Aprobo Fecha de aprobacion

Nombre: Sandra Barrios IComlte c.’? Seguridad de la Comité de Seguridad de la
nformacion

Cargo: Gerente de Cumplimiento Informacion 22/05/2026
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